BTI-CASEKORT

BARNESKOLE



BTl-casekort for Barneskole

Hvordan skal skolen falge

opp Tord og familien

videre? Hvem kap man Av og il kan det
samarbeide med?

Havard er kontaktlzerer. Havard ser p& niva o. o N 5 vaere behov for
Han har veert urolig for Tord Hvordan kan vem Invo ver)es. , ytterligere hjelp
den siste tida. Ansatte Havard hjelpe Hva finner han av Aktuelle tiltak: Hvem har ansvar? fra flere tjenester.
opplever gkende uro og at Tord? rutiner og Verktgy som H liq? H d ik

han strever mer sosialt. kan vaere til hjelp? Vs @I eIl VReltelzIn SILYrEty (el Se pa niva 3.

medvirkning?
Se pa niva 1.
Se pa niva 2.

Videre: Havard har snakket
bade med Tord og foreldrene.

Etter tiltak i skolen ser kontaktleerer
Tord forteller om mobbing. og foreldre at Tord har behov for
Han har gkende skolefravaer hjelp fra andre enn skolen.
og har det vanskelig.

KORUS | ©

NIVA o NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNESKOLE



BTl-casekort for Barneskole

Per er 5 ar og har
skolestart neste ar.

Han er litt sen med sprak
og med motoriske
ferdigheter.

Han virker litt umoden
og trekkes til yngre barn
i lek. Han leker fint
sosialt sett, men er lett
avledbar og noe urolig.

Sammen med foreldre
og helsesykepleier har
de tidligere blitt enige

om 3 avvente eventuell
videre utredning.

Pedagogisk leder har
fulgt bade nivaoogai
BTI-han-
dlingsveilederen for a fa
hjelp innledningsvis.

Barnehagen har forsgkt
interne tiltak (niva 1) og
lurer na pa hva veien
videre er.

~
-

I

Per strever fortsatt
med det samme —
og skal snart

begynne pa skolen.

KORUS | ©&

NIVA 1

Ga inn pa BTI-
handlingsveilederen,
niva 2.

Hvem kan ped.leder og
familien koble pa for a
hjelpe Per pa best mulig
mate?

Hvilke tiltak finnes i
kommunen?

Hvordan sikrer man
medvirkning fra Per og
familien?

Ta utgangspunkt i

konklusjonen etter niva 1.

Hva mer kan skolen gjere
i denne situasjonen?

Hvilke tiltak kan de sette
inn selv?

Hvem kan de samarbeide
med?

Hvem har stafettpinnen?

Hvordan sikrer man
medvirkning?

Se pa niva 2.

Etter skolestart erfarer skolen mye av det samme som i
barnehagen. Per strever veldig med a holde fokus i
klasserommet og har lite kontroll pa tingene sine. Han blir
lett krenket og blir da veldig sar og lei seg.

Av og til kan det
vaere behov for
ytterligere hjelp
fra flere tjenester.

Hvilke
muligheter ligger
iniva 3?

=)
A

NIVA 3



BTI-CASEKORT

UNGDOMSSKOLE



BTI-casekort for Ungdomsskole

Kontaktlzerer ser behov

i for a koble pa flere og ser Av og til kan det
Sara (15) har blitt Laereren til Sara er 3 ruti i
! £ g . a rutinen for tverrfagli vare behov for
observert i et miljg der bekymret og sjekker ut Du innkaller Sara og Eamarbeid B glig ytterligere hielp fra
man vet at rusmidler er i handlingsveilederen pa foreldliene tilen Seva [her alaree akelles flare tianaster
omlap. niva o. samtale. fraveer o? Igerer harkved Hvilke tjenester i ! ’
a o e € et par anledninger kjent kommunen kan man spille ;
Hur;lhar Sllf(ttht 3 henge Hva skal man gjerei £ Hy_)a er viktig a tenke at hun lukter hasj néJr pa i det videre? Hva skal til for at
T(el Jevna .re):cn € pa q denne situasjonen? ~ par hun kommer til timene. Lneldepllkten til
skolen og mister ofte de L - arneverntjenesten
forste timene pa skolen. Hvem snakker Hvilke tiltak har dere sHaVr%;?«gzganb:dnggga o utleses? :
du med? a sette inn pa niva 1? e e 9

. L~ Hvilken hjelp finner
t‘ du pa niva 3.

Videre: Foreldrene til Sara er ikke sa
bekymret og de opplever situas-
jonen som vanlig "tenarings-
opprer".

| 4 KORUS | ©&

NIVA o NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

UNGDOMSSKOLE



BTI-casekort for Ungdomsskole

Omar (26) har sovnet i
timene og har virket
sliten den siste tiden.

Han har glemt gymtay,
ikke gjort lekser og du
som [eerer hgrer at han
forteller om mye festing
i helgene.

Laereren til Omar er
bekymret og sjekker
ut handlings-
veilederen pa niva o.

Hva ber lzerer gjore i
denne situasjonen?

NIVA o

Det er riktig a
innkalle Omar og
foreldrene til en
samtale.

Se pa niva 1 om du
finner hjelp til
forberedelger til
motet.

Videre: Foreldrene til
Omar mater ikke opp
til samtalen du innkalte til.

NIVA 1

Bekymringen
vedvarer. En
fredag etter luns;j
lukter Omar
alkohol.

Kontaktlzerer ser
behovet for a koble pa
flere og ser til
handlingsveilederen for
tverrfaglig samarbeid pa
niva 2.

Hvilke tjenester i
kommunen kan man
spille pa videre?

Hvilke tiltak kan veere
aktuelle?

Hvordan jobbe med
involvering av foreldrene
til Omar?

KORUS | ©&

NIVA 2

Av og til kan det
veere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.

Hva skal til for at
meldeplikten til
barneverntjenesten
utlases?

Hvilken hjelp finner
du pa niva 3.

NIVA 3



BTI-CASEKORT

HELSESTASJON



BTI-casekort for Helsestasjon

Anna er 6 mnd og bor
med begge foreldre.

Hun er deres ferste barn.

Anna har siden fadsel
hatt en del utfordringer
med matinntak og sevn.

Mor har hatt ekstra
kontakt med helse-
stasjonen.

| konsultasjon forteller

mor at foreldrene krangler

en del hjemme og at det
handler om fars alkohol-
bruk.

Far skal snart ut i pappa-
Bermisjon 0g mor er
ekymret.

Far vet ikke at mor

snakker med helsesyke-
leier om utfordringene
jemme.

NIVA o

Helsesykepleier gar inn pa
handlingsveilederen og
ser pa niva o.

Hva finnes her som kan
hjelpe helsesykepleier
videre i kontakt med
familien?

Helsesykepleier har
innkalt mor til en
oppfelgingssamtale.

Hvordan snakke med
mor om dette?

Hvilke tiltak har
helsestasljonen
tilgjengelig?

Se panivai.

Mor falger Anna til 8-mnd
kontroll. Alkoholbruk blir

tematisert.

Mor forteller at hun er
veldig bekymret o

onsker at far innkalles til

en samtale med noen
ang. rusbruk og
foreldrerollen.

NIVA 1

Dersom tiltak ved
helsestasjonen ikke er
tilstrekkeiig, hvilke
andre tjenester kan
vaere aktuelle for
familien?

Hvem har ansvar?

Se pa niva 2.

KORUS | ©&

NIVA 2

Av og til kan det
veere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.

Hva skal til for at
meldeplikten til
barneverntjenesten
utlases?

Hvilken hjelg finner
du pa niva 3?

NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNESKOLE OG BARNEHAGE



BTl-casekort for Barnehage

Emil er 4 3rog gari
barnehagen.

Han bor sammen med sin
mor og har ingen sasken.

Faren er rusavhengig og
har veert inn og ut av
behandling i mange ar.

Emil har sjelden kontakt
med ham.

‘IG e‘l

A N )

R

Emil viser tegn til uro og
konsentrasjonsvansker
over tid.

Han har vansker med a
regulere falelsene sine og
kan bli veldig sint eller lei
seg uten synlig grunn.

Emil kan av og til si at han
bare har en mamma, men
ikke en pappa.

Han kan ogsa snakke om
at pappaen hans borien
annen by og at han vil
Ibes:ake ham, men ikke far
oVv.

NIVA o

Ped. leder garinn pa
handlingsveilederen og
ser pa niva o.

Hva finner han her som
kan hjelpe barnehagen i
veien videre?

Hvordan snakker dere
med mor om dette og hva
blir planen videre?

Barnehagen og mor ser
at Emil har behov for
ekstra oppfelging.

Hvilke tiltak kan
barnehagen sette inn
rundt Emil?

Se pa niva 1.

NIVA 1

De ansatte pa avdeling-
en feler seq usikre pa
hvordan de skal snakke
med Emil om pappa.

Hvilken informasjon
skal han fa? Hvem
snakker Emil med?

Hvilke tjenester kan du
samarbeide med?

Hva med involvering /
samtykke fra far?

Se pa niva 2.

KORUS | ©&

NIVA 2

Hva gjer man
videre i denne
situasjonen hvis far
gnsker mer
kontakt med Emil
pa et tidspunkt?

Hvilke tjenester er

relevante 3 koble
painiva 3.

NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNESKOLE



BTl-casekort for Barneskole

Emma er 8 ar gammel
og gari 3. klasse.

Hun har begynt 3 vise
tegn til tilbaketrekning
pa skolen.

Hun virker ofte tratt og
uoppmerksom i timene,
og trekker seqg unna de

Pa SFO observerer en
ansatt at Emma har laget
en tegning hvor mange

voksne sitter rundt et bord

og spiser/drikker.

Et barn er tegnet under
bordet.

Hva skal kontak-
tlaerer og ansatt pa
SFO gjere i dette
tilfellet?

Sepdnivadoi
handlingsveilederen.

Med utgangspunkt i
samtalen med Emma
er det behov for a ta
dette videre.

Finner du hjelp pa
niva 1?

Hvilke tiltak kan settes
inn for a ivareta Emma
i skolehverdagen?

Det er behov for &
koble pa andre

tjenester i kommunen.

Hvem er aktuelle?

Hva gjer skolen videre
for &ivareta Emma?

Hvordan involveres
Emma i dette?

Av og til kan det
veere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.

Hvilken hjelp
finner du pa
niva 3?

andre barna i friminut-
tene. Se pa niva 2.
Emma vil ikke si s mye om tegningen,
men hun bekrefter at hun kan bli redd

nar foreldrene har besgk i helgene. e e I

Htterligere bekymret etter
ere samtaler med Emma.

KORUS | ©&

NIVA o NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

UNGDOMSSKOLE



BTI-casekort for Ungdomsskole

Marte er 15 ar.

Laereren har vaert bekym-

ret for Marte en periode.

Hun tar lett til tarene.

Gjerne flere ganger i uka,

uten at hun kan forklare
hvorfor hun grater.

Hun klager ogsa over
magevondt, men sier at

Leereren sjekker ut
niva o i kommunens
handlingsveileder.

Hva ber lzereren gjere
videre?

Hvordan kan skolen
hiellpe Marte i
skolehverdagen?

Se pa nivaa.

Marte apner seq etter
hvert.

Hun forteller at pappa
har mistet jobben og at
mamma og pappa ha
krangler mye og
voldsomt, bade om
gkonomi og at pappa
galr begynta drikke en
el.

Gainnpa
handlingsveilederen,
niva 2.

Hvem kan skolen og
familien koble pa for a
hjelpe Marte pa best
mulig mate?

Hvilke tiltak finnes i
kommunen?

Hvordan sikrer man

Av og til kan det
veere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.

Hvilken hjelp

finner du pa

niva 3?

hun har vaert hos lege olg
at de ikke finner noe galt.

medvirknin;; fra Marte
og familien?
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NIVA o NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

RUSTJENESTE



BTl-casekort for Rustjeneste

Familien Hansen bestar
av mor, far og to barn,
Maja (10 ar) og Jens (7 ar).

Mor tar kontakt med
rustjenesten og er usikker
pa hvordan hun skal
snakke med barna om

Far har nylig blitt innlagt situasjonen.

pa rusbehandling grunnet

alkoholavhengighet. Hun beskriver ulike

reaksjoner hos barna som
tristhet, sinne og
bekymring.

Mor er bekymret for
hvordan dette pavirker
barna.

AN

NIVA o

Er det grunn til bekym-
ring?

Hvordan kan ansatte
hjelpe mor med dette?

Sjekk ut kommunens
handlingsveilder pa niva o
og1.

Hva gjer rus-
tjenesten videre pa
niva 1?

Hvem er aktuelle &
samarbeide med?

Samtykke fra far?

NIVA 1

Ytterlige hjelp er nedven-
dig grunnet barnas
fungering hjemme og pa
skolen.

Hvem har ansvar i videre
arbeid?

Hvilken tjenester kan du
samarbeide med i din
kommune?

Se pa niva 2.
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NIVA 2

Av og til kan det
vaere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.

Hvilken hjelp

finner du'pa
niva 3?

NIVA 3



BTI-CASEKORT

NAV



BTl-casekort for NAV

Familien Larsen bestar av
mor, far og to barn, Mia
(9 ar) og Lucas (6 ar).

Mor mottar
arbeidsavklaringspenger
(AAP) fra NAV.

Saksbehandler i NAV far

tilbakemelding om at mor

har hegyt fraveer fra

bedriften hun arbeidsrettet

aktivitet i.

Mor oppseker NAV med
sgknad som sosialstenad.

NIVA o

Hvordan tar man hensyn til
barnas behov her?

Er det grunn til 3 undersoke
om familiens helhetssituasjon
pavirker barna?

Se pa kommunens
handlingsveileder niva o.

Se gjerne ogsa pa
ressurspakken g’a Barns-
Beste.

Hvilke tiltak setter du
inn?

Hvilke vurderinger
gjeres internt etter
gjeldende lovverk?

Se pa niva 1 for & gjere

deg kjent med rutinen
her.

NIVA 1

Med bakgrunnii

mors behov, og ny
informasjonen'om
helhetssituasjonen til
familien, er det nadven-
dig med ytterligere
hjelp.

Hvilken tjenester kan du
samarbeide med i din
kommune?

Hvem har ansvar i
videre arbeid?

Se pa niva 2.
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NIVA 2

Av og til kan det
veere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.

Hvilken hjelp finner
du pa niva 3.

NIVA 3



BTI-CASEKORT

HELSESTASJONEN



BTI-casekort for helsestasjonen

Hva finnes av rutiner o Hvilke tiltak kan Etter oppstart i :

Verktgy som kan stgtteg helsestasjonen sette inn? bargehage og dialog QZ}?(?thILI:?,?tCelfﬁgssge

helsesykepleier i samtale med mor, ser man ; .

med mor Hvordan snakke med mor om behov for mer hjelp. il e i
William (9 mnd.) bor SIS Hvilken hjelp finnes ved
sammen med mor og far. Sepanivaoi .. Hvem kan man alvorli bJekpmrin for
Mor har vaert apen om at handlingsveilederen. Sepanivai. samarbeide med i omsorg ssitLYas'ongen7
hun strever psykisk etter denne situasjonen? 9 ) :

Hvem bgr kobles pa?
Hvordan sikrer man

fedsel. Hun virker
nedstemt og har vansker

Se pa niva 3.
Hva gjer du som

med a felge opp rutiner. h . Helsestasjonen har forsgkt medvirkning?
. elsesykepleier :

Helsesykepleier opplever videreg P oppfelging, men mor meter L

at mor har lav kapasitet ikke alltid til avtaler og virker Se pa niva 2.

og at samspillet med mer nedstemt.
William er noe svakt.
Barnehagestart nermer seg
for William. Er det aktuelt for
helsestasjonen a opprette
dialog med barnehagen, etter

samtykke fra mor?

KORUS | ©&

NIVA o NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNESKOLE/UNGDOMSSKOLE



BTI-casekort for barneskole/ungdomsskole

Hvordan kan
handlingsveilederen vaere
til hjelp?

Hva finner du av relevante
rutiner og verktey?

Se pa niva o.

Alex har havnet i sloss-
kamp med gutter pa
trinnet den siste tiden, og
lzerer opplever at han er
mye sint. Han blir ofte
tatt ut av undervisningen
pga. uro.

NIVA o

Det blir invitert til et mate
med foreldrene til Alex for a
vurdere hva man kan gjere
videre.

Hvilke tiltak kan vaere aktuelle
pa skolen her?

Se pa niva 1.

Far matte ikke til samtalen
pa skolen.

Etter samtale med mor far
leerer informasjon om
samlivsbrudd hjemme, og
et hayt konfliktniva.

NIVA 1

Se panivazi
handlingsveilederen.

Hvem kan skolen
samarbeide med for &
hjelpe Alex pa best
mulig mate?

Hvilke tiltak finnes i
kommunen?

Hvordan sikrer man

medvirkning fra Alex og
familien?

NIVA 2

Av og til kan det vaere
behov for ytterligere
hjelp fra flere tjenester.
Se pa niva 3.

Hvis situasjonen forverrer
5€Q;

Hva kan potensielt bl
aktuelti denne saken?

Hvor kan Alex og familien
fa hjelp?

KORUS ©

NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNEHAGE



BTl-casekort for barnehage

Trude jobber som
pedagogisk leder i

barnehagen og har veert
urolig for Vetle 3 ar, den

siste tida. Ansatte

opplever gkende uro og
at han strever mer sosialt.

Trude ser pa niva o. Hva
finner hun her som kan
hjelpe henne i veien
videre?

[ o) =
B |

!
(

Hvordan kan
Trude hjelpe Vetle
pa best mulig mate?

Trude har snakket
bade med Vetle
og foreldrene.
Vetle vil ikke i
barnehagen og
har det vanskelig.

\_/(O‘E\éc,

N\

¢ ) .

NIVA o

Hvordan skal barnehagen
felge opp Vetle og familien

videre?

Hvilke tiltak er aktuelle?
Hvem er ansvarlig?

Se pa niva 1.

Gjennom observasjon og
tiltak i barnehagen har man
sett at Vetle blir utestengt
og at det er sosiale utfor-
dringer i barnegruppen.
Vetle reagerer ofte med

frustrasjon og sinne.

NIVA 1

Hvis den psykososiale
situasjonen til Vetle
ikke bedrer seg, hvem
kan man samarbeide
med?

Hvem har ansvar?
Hvordan sikrer man
medvirkning?

Se pa niva 2.

KORUS

NIVA 2

Av og til kan det
veere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.

Hvilke muligheter
liggeriniva 3?

NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNEHAGE



BTl-casekort for barnehage

Pedagogisk leder gar inn

pa niva o.

Hva finner han som kan
veere til hjelp for a avklare
uroen for Gina?

Gina pa 4 ar har over tid
trukket seg unna de andre
barna i barnehagen, og
hun har blitt mindre aktiv.
Hun ser ut til 3 ha det
vanskelig.

NIVA o

Etter en tid opplever

kt bekymri
Pedagogisk leder vurderer g?gfnna? S

at det er aktuelt & sette inn I enkelte situasjoner,
noen stgttende tiltak rundt som kan vare over tid,

Gina fremover. blir Gina innesluttet og
. e snakker ikke. Dette
Han ser pa niva 1. Hva skjer bade hjemme ogii
finnes av hjelp der? barnehagen.
) Foreldrene ber barne-
Hvordan samarbeide med hagen om hjelp.
Gina og hennes foreldre

videre?

Pedagogisk leder har
snakket bade med Gina
alene, og med foreldrene.
Foreldrene gar gjennom et
vanskelig brudd og det er
mye krangling hjemme. De
mener at dette ikke gar

ut over Gina.

NIVA 1 NIVA 2

Barnehagestyrer og
pedagogisk leder ser
behovet for ytterligere
hjelp.

De serpa niva2i
handlingsveilederen.

Hvilke ressurser kan
man koble pa i
kommunen? Hvem
holder i stafettpinnen
videre?

KORUS ©

Av og til kan det
veere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.

Hvilke muligheter
ligger i niva 3?

NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNESKOLE/UNGDOMSSKOLE



BTI-casekort for barneskole/ungdomsskole

Hva finnes pa nivaoi
handlingsveilederen som
kan stette lzerer og skole?

Jonas har strevd med uro
og konsentrasjon i
klasserommet. Han har
vansker med a felge
instruksjoner og blir ofte
frustrert.

Det har veert vanskelig & fa
dialog med foreldrene
rundt bekymringen. De

Hva ber skolen gjere?

NIVA o

ensker ikke tiltak for Jonas.

Hvilke tiltak kan skolen sette
inn for Jonas? Er det
stettetjenester tilgjengelig &
drofte med?

Se pa niva 1.

hjelp.

Mor og far til Jonas tar
etterhvert kontakt med
kontaktleerer da de ser en
negativ utvikling for Jonas

Er det behov for ytterligere
tjenester?

Hvordan jobber man parallelt
med tiltak i skolen og hjemme.

Hva kan PPT eller
andre tjenester bidra
med pa niva 2?
Hvordan sikres
medvirkning fra Jonas

og foreldrene? Se pa niva 3.

Laereren har forsgkt ulike
tiltak i klassen (niva 1),
men ser behov for videre

Jonas har nylig gjennomfert en
kartlegging som viser
oppmerksomhetsvansker.
Foreldrene er usikre pa hva
dette betyr for skolehverdagen.

KORUS ©

NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNESKOLE/UNGDOMSSKOLE



BTI-casekort for barneskole/ungdomsskole

Hva finner du av rutiner og
verktgy som kan veere til

hjelp?

Se pa niva o.

Angelica har over tid
trukket seg unna venner,
blitt mindre aktiv i
klassen og ser ut til 3 ha
det vanskelig. Hun er mye
borte fra skolen.

NIVA o

Hva gjer du
som kontaktlzerer
videre?

Hvordan skal skolen falge opp
Angelica? Hvem involveres?
Hvilke tiltak er aktuelle i
skolen og hvem er ansvarlig?

Se pa niva 1 for & fa hjelp
videre.

Kontaktlaerer har snakket
bade med Angelica og
foreldrene. De er alle
bekymret for Angelica.
Hun oppleves som
engstelig og har gkende
fraveer fra skolen.

NIVA 1

Hvilke andre tjenester/tiltak i
kommunen kan hjelpe

Angelica? Av og til kan det
Hvem holder i stafettpinnen? veere behov for
Hvordan involvere Angelica ytterligere hjelp fra
og hennes foresatte? flere tjenester.
Hvilke rutiner har
Se pa niva 2. kommunen for a

sette inn flere i det
tverrfaglig samar-
beidet rundt
Angelica?

Se pa niva 3.

Angelica har veert borte
fra skolen i over 2 uker.
Helsesykepleier og en
psykisk helsetjeneste
har hatt samtaler med
Angelica.

KORUS ©

NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

BARNESKOLE/UNGDOMSSKOLE



BTI-casekort for barneskole/ungdomskole

Hva bar
kontaktlaereren
gjore?

Kontaktleerer ser pa niva o:

Hva finner hun av rutiner og
verktay som kan veere til
hjelp?

Matheo har vaert et
uromoment i
klasserommet over
tid. Han har en
atferd ovenfor laerer
og andre elever som
oppleves krevende
for skolen & hand-
tere.

Kontaktlzerer har
snakket med bade

Foreldrene forteller
om vansker med

NIVA o

Matheo og foreldrene.

lekser og store falelser
hjemme. Matheo sier
at han misliker skole.

Hvordan skal skolen fglge Hvem kan skolen ta
opp videre? kontakt med for hjelp
Hvem involveres? videre?

Aktuelle tiltak? Hvem har ansvar?
Hvem er ansvarlig? Hvordan sikrer man

. . medvirkning?
Se pa niva 1.
Se pa niva 2.

Tiltakene skolen har
satt inn er ikke tilstrek-
kelige. Utfordringene
til Matheo vedvarer.

Av og til kan det
veere behov for
ytterligere hjelp fra
flere tjenester.
Hvem kan veere
aktuelle i Matheos
tilfelle?

Se pa niva 3.

KORUS ©

NIVA 1 NIVA 2

NIVA 3



BTI-CASEKORT

SKOLEHELSETJENESTE/BARNESKOLE/UNGDOMSSKOLE



BTI-casekort for skolehelsetjeneste/barneskole/ungdomsskole

Trine har na mett opp hos helsesyke-
pleier pa skolen og vil snakke, men
har vansker med & finne ordene.

Hva finner du av rutiner og verktay
som kan veere til hjelp?

Se pa niva o.

Trine har gratt mye pa

skolen den siste tida. K f f
Kontaktlzerer har forsgkt PEt e
5 snakke med henne uten jenteriklassen har skrevet

a fa vite hva som er
vanskelig.

stygge ting om Trine pa en
meldingsgruppe. De star
ofte utenfor skolen hver
morgen og ler av henne.

NIVA o

Hva gjer helsesykepleier etter Situasionen tilsier at '

pratgl!l med Trinye? Iavilke e eerehov for videre Av og til kan det veere behov for
tiltak setter skolen inn? tiltak. Hvilke andre yﬁterhgere hjelp fra flere

Kobles foreldrene pa? tjenester kan eventuelt UGS

Hvordan sikrer man bista skolen i denne . . _
medvirkning fra Trine selv? BT Hva kan potensielt bli aktuelt i

denne saken?

Se pé niva 1. Se pa nivd 1 og 2. Se pa niva 3

Trine opplever at jentene i
klassen skal hevne seg pa
henne etter at hun har
snakket med helsesykepleier.
Hennes skolehverdag har ikke
blitt bedre, og hun har veert
hjemme fra skolen de siste 4
dagene.

KORUS ©

NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

NAV/VOKSENTJENESTER



BTI-casekort for NAV/voksentjenester

Hvordan tar man hensyn til Hvilke tiltak kan man vurdere i Ytterlige hjelp er ngdvendig grunnet

barnas behov her? Er det egen tjeneste? mors behov og informasjon om Av og til kan det vaere behov for
Familien Khademi kom til grunn til 3 undersgke om Hva trenger dere mer helhetssituasjonen til familien. ytterligere hjelp fra flere
kommunen fra Iran for familiens helhetssituasjon informasjon om? Hvilken tjenester kan du samarbeide tjenester. Hvilke muligheter
noen ar siden. Mor deltar pavirker barna? med i din kommune? Hvem har liggeriniva 3?
i introduksjons-program- . Se pa niva 1 for a gjere deg ansvar i videre arbeid?
met og far har arbeid- Se pa kommunens kjent med rutinene og Hvordan vurderer dere bruk av tolk?
spraksis. Begge har mye handlingsveileder pa niva o. aktuelle verktay.

fraveer fra sine aktiviteter. Se pd niva 2.
De har vansker med
gkonomi, og det har veert
bekymring for mors
psykiske helse.

Mor forteller at hun strever
med de to eldste barna pa
6 0g 9 ar. Det er vanskelig
hjemme og hun far
tilbakemeldinger fra skolen
om barnas atferd. Hun sier
at sprak er vanskelig i
dialogen med skolen.

Du er i kontakt med de
voksne i familien og lurer
pa hvordan mor og fars
situasjon pavirker barna,
og hvordan kommunen
kan bista familien.

KORUS ©

NIVA o NIVA 1 NIVA 2 NIVA 3



BTI-CASEKORT

NAV/VOKSENTJENESTER



BTI-casekort for NAV/voksentjenester

Familien Nowak er fra
Polen og kom til
kommunen for noen ar
siden. Far jobberien
lokal bedrift, men har
ikke vaert pa jobb den
siste tiden. Mor har fatt
hjelp til sprakpraksis pa
en lokal arbeidsplass,
men jobber bare 50%.

Du eri kontakt med de
voksne og har fatt med
deg at familien har det
vanskelig. Du lurer pa
hvordan mor og fars
situasjon pavirker barna.
Hvordan kan kommunen
bista familien?

NIVA o

Er det grunn til 8 underseke om
familiens helhetssituasjon
pavirker barna?

Se pa kommunens
handlingsveileder pa niva o.
Finner du verktey du kan
bruke?

(-

Hvilke tiltak kan man vurdere i
egen tjeneste?

Hva trenger dere mer
informasjon om?

Se pa niva 1 for a gjere deg
kjent med rutinen og aktuelle
verktay.

Av og til kan det vaere
behov for ytterligere
hjelp fra flere
tjenester.

Hvordan vurderer du helhets-
situasjonen til familien og
behovet for tverrfaglig innsats?
Hvilken tjenester kan du
samarbeide med i din
kommune? Hvem har ansvar i
videre arbeid? Hvem gjor hva i
denne sammenheng?
Hvordan vurderer dere bruk av
tolk? Hvilke muligheter
liggeriniva 3?

Hvilken hjelp kan
potensielt vaere
aktuelt i en eskaler-
ing av denne casen?

Se pa niva 2.

| samtale med far far du
informasjon om en
utfordrende hverdag
hjemme, med utestaende
husleie og trebbel pa
skolen for eldste sgnn.

NIVA 1

Sennen i familien er
tatt for nasking pa
lokalbutikken og har
veert utvist fra
ungdomsskolen pga. en
slosskamp.

NIVA 2

Det viser seg at far har

drukket alkohol pa jobb

og at arbeidsgiver har
sagt opp kontrakten
hans.
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